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Turkiye’nin en saglam sektori
gumbur gumbur geliyor!

yildir 6deme dinyasinin nabzini tutan
PSM, finans ve teknoloji sektoriiniin
en inovatif projelerini 6diillendirmeye
devam ediyor. PSM AWARDS 2021’in

kazananlari, 29 Aralik Carsamba giinii
Is Sanat Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen 6diil téreninde
aciklandi. psmmag.com web sitesinden canli olarak yayin-
lanan toreni binlerce kist izledi.
Dérdiinciisii diizenlenen PSM Odiilleri'ne rekor sayida
bagvuru yapildi. Bankalar, sigorta sirketleri, Fin'Tek’ler ve
diger finansal kuruluglar tarafindan hayata gecirilen bir-
cok proje “Yenilik”, “Yaraticiik” ve “Sosyal Fayda” bo-
limleri altindaki 12 kategoride Altin PSM, Gtimiis PSM,
PSM Basar1 Odiilii ve Biiyitk Odiil igin yargti. 300°¢ ya-
kin bagvuruyu titizlikle inceleyen jiiri, 60 sirketin 79 proje-
sini 0dile layik buldu.
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AWARDS

Sponsorlarla biiyiiyen ekosistem

PSM Odiilleri her gegen yil sponsorlaryla, destekgileriy-
le biiytimeye devam ediyor. Bu yil da Maher Holding,
Ozan Elektronik Para, Papara, PayIix, Paynet ve Pro-
cenne “Altin Sponsor”; Austriacard Tiirkiye de “Odiil
Sponsoru” olarak programa katki sagladi. Birlegik Ode-
me, CPP Group Tirkiye, DgPays, SFS, Sodexo Avantaj
ve Odiillendirme Hizmetleri, Tiirkiye Sigorta Birligi,
VakifBank ve Ziraat Bankast da PSM AWARDS 2021’in
destekgileri arasinda yer aldh.

2020'de salgin etkili olmustu,

2021'de olgunlasan projeler one cikti

Torenin acilis konugmasim yapan PSM AWARDS 2021
Jurt Bagkani Dr. Soner Canko, “Gegen yilki bagvurularin
¢ogu, salgin déneminde ortaya cikan ve kisa siirede kul-
lanicilarin tevecciihiiyle kargilasan projelerdi. Bu yil ise
ayni yaklagimin ¢ok daha olgunlagtigimi, daha kompleks
trtinlere dontigtigini gordikk” dedi. Canko, dzetle su
degerlendirmeyi yaptr: “Su giinlerde tiim insanhgn ortak
beklentisi eski giinlere dénmek! Eski dedim ancak hepimiz
biliyoruz ki artik hayatlarimizda ‘yeni normaller’ var. Gergi
bizler teknolojiyle yasayan hatta teknolojiye yon veren bir
sektoriz. Eskiyl degistirmek bizim igimiz ama bu degisim
salginla birlikte o kadar hizh oldu ki! Bizim de bocaladig-
muz anlar olmad: degil ama bagvurular gésterdi ki hepimiz
krizi firsata gevirmeyi bagarili bir sekilde hayata gegirmisiz.
Ashnda bence bu dénemde ristiimizi
tam anlamuyla kamtladigmmizi 2020 yi-
lindaki PSM AWARDS bagvuru ve 6diil
toreninde birlikte yasadik. Herkesin evine
kapandigy, giinlik hayatim bile nasil stir-
diirecegini bilemedigi bir dénemde finans
ve teknoloji sektori, insanlarn imdadina
yetigti. Art arda kullamma sunulan yeni
triin, ¢ozim ve hizmetler milyonlarca
kiginin ve sirketlerin yeni déneme adapte
olmasini saglad.

PSM AWARDS jirist adna, biiyiik bir
6zveriyle cahsan, misterilerinin ihtiyag-
larini 6nceden gorip proaktif davranarak
¢oztimler gelistiren ve sektériimiizin hizla
biiyimesinde katkisi olan tim sirketlere,
kurucularma, yoneticilerine ve tim cali-
sanlarma emekleri igin ¢ok tesekkiir edi-
yorum. Ayrica bu donemde sektoriimuzde
birlikte i§ yapma kiltiiriniin giderek yer-
lestigini ve cok daha efektif kullamldigina
da tanik olduk. Bu yaklagimun i§ diinyasi-
nimn tamamma hakim olmasin diliyorum.
Bu biiyiimeyi 6dil almak igin yapilan
bagvurulardan gérmek miimkiin. Her yil ikiye katlana-
rak artan bagvuru sayisi, jiiri olarak igimizi zorlagtirsa da
mutlu ediyor. Juride yer alan tim arkadaglarim, bagvu-
rularm hepsini titiz bir gekilde inceliyor, degerlendiriyor.
Arkasindan defalarca toplantt yapip gortslerimizi payla-
styor, her bir bagvuru dosyast tizerinde fikir aligverisinde
bulunuyoruz.

Iste PSM AWARDSii de ayricalikli ve prestijli kilan da bu
stireg. Tim bagvurular objektif ve bagimsiz bir jiiri tarafin-
dan inceleniyor ve stizgecten geciriliyor. Bu nedenle 6diil
kazanan sirket, kurumlan simdiden tebrik etmek isterim.
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Bu zor begenen jiiriyi ikna etmenin kolay ol-
madigint biliyorum ¢unki!

Artik Fin'Tek’lerin banka, bankalarin da Fin-
Tek oldugu bir dénemdeyiz. Metaverse’i,
Super App’leri, yesil finansi konusuyoruz.
Turkiye de kiiresel olarak oldukga 1y1 bir nok-
tada. Dijital bankacihk ve servis bankaciligi
da finans teknolojilerini oldugu gibi bu iilke-
de yasayan banka musterisi olan ya da olma-
yan herkesin hayatina dokunacak. Birkac ay
icinde ¢ok yeni projeler, ¢6ziimler hayatimiza
girecek. Simdiden gelecek yil igimizin ¢ok
daha zor olacagini, bagvuru sayist ve katego-
risinin bir kat daha artacagimi tahmin edebi-
liyorum.”

“Tlirkiye'nin en saglam sektorii
gliimbiir giimbiir geliyor!”

Odiil Sponsoru Austriacard Tiirkiye’nin Ge-
nel Midirit Burak Bilge de torende bir ko-
nugma yapti. Salgimn yam hizla degisen ve
dyjitallesen diinyanin birgok aliskanh@ degis-
tirdigine dikkat ¢eken Bilge, duygu ve distin-
celerini oyle ifade etti: “Zoom, Teams gibi uygulamalar
glinlitk hayatimizin bir parcast haline geldi. Salgmn ilk
donemlerinde uzunca siire gocuklarimiz bile okullarina
online devam edebildi. Uzaktan calisma ise hayatimi-
za ¢tkmamak Uzere giren bir olgu haline geldi. Yine de
boyle bir dénem ve konjonktiirde agikcast kendimi sanl
hissediyorum. Ozellikle de édeme sistemleri diinyasinin
bir parcast oldugum i¢in. Zaten dijitallesmeye ve degisi-
me agik, hatta bu degisimi en fazla destekleyen ve bundan
deger kazanan bir sektorde yer aldigimiz i¢in. Bu stirecte
her giin ofis arkadaglarimu gordagiim, ofise gidebildigim,
operasyonlarimizi kesintisiz stirdiirebildigim ve tiretim sii-
reclerimizde aksamalar yagatmadigimiz igin de...

Lakin biz sektor olarak fena gitmedik sanirmm degil mi?
Temassiz islemler ve e-ticaret aligveriglerinin 151k hiziyla
artmast, ddeme kuruluglarinin sektore getirdigi renk ve
cesitlilik, bankalarin aldigr sorumluluk, hepsi ¢ok 6nem-
li. Dinamizmde smir tanimiyoruz. Ornegin, 10 yil énce
6deme ve elektronik para kurumlar yoktu aramizda! §im-
di bu salonda 6deme ve elektronik para kurumlarindan
kag kigi var salonda? Sektorimuizde muazzam degisimler,
yenilenme ve ilerlemeler de oldu. Fonlarn anhk ve siirek-
Ii transferi, dijital miiteri edinimi, IBAN, e-para birligi,
TR Karekod, kripto varlik tammu, agik bankacilik, dijital
bankalar... Insan anlatirken bile yoruluyor. Iste tam da bu
yuzden Turkiye ve bolgede bir vahadir 6deme sistemleri.

PROJELER YARISTI, YAZILIMCI OLMAK iSTEYEN GENCLER KAZA&DI

Hepimiz ¢ok sanslyiz; Tirkiye’nin en saglam sektort bu
salonda ve giimbiir giimbiir geliyor. Yakinda ¢ok buyiik
yatirimlar ¢ekecegimizi ve Turkiye nin géz bebegi bir en-
dustri olmaya, deger ve istthdam yaratmaya devam edece-
gimize yiirekten inaniyorum.”
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Déner Caokmak

PSM Odiilleri, her yil oldugu gibi projesine de katki saglanmis oldu. “Kodluyoruz” egitimlerine fon
2021'de de sosyal sorumluluk Onceki yillarda Turkiye Teknoloji olarak aktarildi.

hassasiyetiyle fark yaratti. Gelistirme Vakfi (TTGV) “Yarini “Kodluyoruz” programina katilip
Sirketler odiller igin yarisirken, Insa Et” projesi ve “KizCode” basarilariyla fark yaratan Nesibe
yazilim alaninda gelismeye sosyal girisiminin desteklendigi Betiil Doner ve Siimeyye Uzgor'e
istekli gencgler desteklenerek yarismada, basvuru gelirleri de 6dul toreninde 6zel plaketleri
onemli bir sosyal sorumluluk gecen yil oldugu gibi bu yil da takdim edildi.
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uzaktan kimlik dogrulama iglemini tamamladi. Sirketin si-  gu smniflandirma modelleri, sirasiyla yizde 90 ve 85°in
niflandirma motoru, yizde 98 OCR karakter seviyesi dog-  tizerinde dogruluk oram yakaladi. Bireyin yagi da arti
ruluguyla Ttrk kimlik belgelerini dogru bir sekilde simflan-  eksi yaklagik 4.5 toleransla tahmin edilebilir hale geldi.
dirmak icin ytizde 98’in tizerinde performans gosterdi. Veritas'n icerdigi bu motorlar ve modiillerle miisteri edi-
Yas/cinsiyet/duygu analiz motorunun cinsiyet ve duy- nim siireci 15 giinden dakikalara indi.

EN INOVATIF URUN-HIiZMET-PROJE

amactyla VBanko Cek Dijital’i hayata gecirdi. Piyasadaki
ALTIN PSM benzer trinlerde garanti tutari ¢ek yapraklar tizerinde

basili oldugundan ihtiyag duyulan garanti tutarlar1 daha

H VAKIFBANK sonra degistirilemiyor. Banko Ceek Dijital’de ise istenildigi
an mobil uygulama tizerinden garanti tutari kesideci miis-
H VBanko Cek Dijital teriler tarafindan belirlenebiliyor.

Bu projeyle 5 Subat 2021-25 Ekim 2021 arasinda 11 bin 693
VakifBank, ticari nitelikli firmalarm ytiksek hacimde — adet ek karnesi talep edildi. Bu ¢ek karnelerine yaklagik 2.2
¢ek kullanmalarindan yola cikarak, ¢eklerinin kargiliksiz — milyar TL VakifBank garantisi tespit edildi. Bu siirede 9 bin
¢tkma ihtimalini azaltmak, ticarette gliven tesis ederek 649 ¢ek karnesi, yaklagik 1.8 milyar TL limit tespit edilmig
ticaret hacminin artmasma katkida bulunmak ve banka  olarak miigterilere teslim edildi. Tespit edilen garanti tutary-
musteri sayistyla bankacilik hizmet gelirlerinin artirlmasi  la minimum 6 milyon TL civari faiz disi gelir sagland.

En inovatif Uriin - Hizmet - Proje kategorisinin kazananlari, édiillerini Austriacard Tiirkiye Genel Miidiirii Burak Bilge’den teslim aldi...

Bankalar miisterilerine POS verilerini dijital kanallar tize-

ALTIN PSM rinden ve bankadan bankaya degisen detaylarla veriyor.
Bu bilgilere duzenli olarak ulagmak isteyen firmalarsa
M Tiirkiye is Bankasi giinliik olarak aldiklar ekstreler tizerinden takip edebili-
yor. Gerek kanallarda gésterilen gerekse gonderilen eks-
B TekPOS trelerde yer alan veriler bankanmn kullandigr terimler ve
verilerin sunulma sekli bakimindan manuel miidahale ®
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gerektiriyor. [y Bankasi, birden fazla bankaya ait POS™u
bulunan ve bu POS’lara ait bu verileri pratik bir sekilde
takip etmek isteyen firmalar igin TekPOS hizmetini gelis-
tirdi. Béylece bir “acik bankacilik” yeniligi olarak, sadece
Tirkiye degil diinya capinda ilk kez bir banka dijital 6nyi-
ziinde ticari musteriler birden fazla bankanin POS’larma

En inovatif Uriin-Hizmet-Proje kategorisi Giimiis ve Bronz PSM kazananlar...

GUMUS PSM

B ING Tiirkiye

Hl Cebimdeki Danisman

Cebimdeki Damgman, ING miisterilerinin ING Mobil
uzerinden uzmanlarla goriintili gériisme yaparak yati-
rim, birikim, sigorta, kredi gibi konularda bilgi alabilece-
g1 ve iglem yapabilecegi bir hizmet. Misteriler sorularin
sorup uzman gorisii alabiliyor, ihtiya¢ duydugu trtinleri
ister kendileri isterse uzmanlar aracihgyla satin alabiliyor.

looi. I

ait alacaklarim takip etme imkanina kavusmus oldu.
TekPOS, icinde yer aldigi TekCep’in TekEkstre 6zelligi
gibi bankacilik alaninda bir ilk olma 6zelligi tastyor. Tek-
POS halen aktif olarak 1700’tin tizerinde miisteri tarafin-
dan kullaniliyor. Bu miisteriler ortalama 2 adet tye isyerini
TekPOS iizerinden takip ediyor.

ING, Mart 2021’de “Sen Hayatim1 Yaga” slogamyla du-
yurdugu Cebimdeki Danigman ile miisterilerine, evde otu-
rurken bile subede olma deneyimine esdeger bir deneyim
sunarak ihtiyaglarma olabildigince kolay ve net ¢6ztimler
saglamay1 amachyor. Uygulamanm ilk sonuglar, 5 bine
yakin ¢agrida yiizde 85 miisteri memnuniyetine isaret edi-
yor.

ING’nin akilli bankacilik uygulamasi INGo da bu kap-
samda miigterilerin finansal saglik damsmanhg saglayabi-
lecegi bir sistemle entegre edildi. Bdylece banka miigterile-
rine, kendi finansal durumunu daha kolay takip ve analiz
edebilme, hatta bunu bir yasam bigimi haline getirme
yetkinligini kazandiracak bir kocluk sunulmas: amagland.

BRONZ PSM

ETEB
B TELEPATI

Turkiye Ekonomi Bankasi, bu projeyi miisterilerine farkli
bir kanaldan hizmet vermek, onlar dijitallestirerek ¢agri
merkezine gelen verimsiz ¢agrilar: azaltmak, “F'TE saving”
(cahsan ve ig verimliligi) saglamak iizere gelistirdi. Internet
ve mobil sube gibi dijital kanallarla entegre olarak birden
fazla kanalda hizmet verilmesi, kanallar icindeki verimin

artirlmasi hedeflendi. Bu dogrultuda, yapay zekamn de-
rin 6grenme algoritmast kullamlarak insan dogalhiginda
self servis hizmet verilmesi, miigteri temsilcisi ihtiyacimn
azaltilmasi, dijital kanallarla entegrasyon saglanmasi ve
sanal asistan gibi kanal igerisinde konumlanmasi amaclan-
di. Béylece bankacilikla ilgili sik¢a sorulan sorulara yanit
verilmesi, kredi karti son ekstre, giincel borg, limit, puan,
kart taksit bilgileri, IBAN, kurye, hesap bakiyesi, hesap ha-
reketleri gibi konularda self servis hizmet verilmesi saglan-
di. Bagvuru toplama ve triin hesaplama iglemleri daha da
pratiklesti. Telepati projesi dogrultusunda ilk etapta 9 adet
self servis hizmeti uygulamaya alindi. Mobil sube ve inter-
net sube entegrasyonu halen devam ediyor.
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