. Austria Card Turkiye, “Musteri Kazanim”

sureclerini d

tal ortama tasiyor

Austria Card Turkiye CEQ’su Burak Bilge ve Satis ve Pazarlama Direktort Esra Guler
le finans sektdrune yonelik cozUmlerini ve musteri bilgilendirme hizmet streclerini
kolay, hizl ve guvenli bir sekilde dijital ortamlara taslyan 6rmek projelerini konustuk.

M Faaliyet kapsaminiz hakkinda bil-
gi alabilir miyiz?

Burak Bilge: Austria Card Turkiye
(ACT Kart), merkezi Viyanada bulunan
Austria Card AG'nin Istanbulda kurulu
ve 1996 yilindan beri bankalar, beledi-
yeler, kamu kurumlari, oteller, havayo-
lu sirketleri, akaryakit zincirleri, magaza-
lar gibi bircok farkli sektdrden kurulusa,
yuiksek gtivenlikli akilli kart hizmetleri ve
cozumleri sunan istiraklerinden biridir.

Visa, Master Card, American Exp-
ress, Diners, China Union Pay gibi bas-
lica 6deme kuruluslarinca sertifikalan-
dirnlmus, Turkiye'nin oncti kart kisisel-
lestirme operasyon merkezi ile bilgi gi-
venligi faaliyetlerini yurtiten ACT Kart;
ozellikle son yillarda Turkiye'de yaptigl
maddi ve teknolojik yatirimlari ile tilke-
mizdeki pazar payini buyutirken ayni
zamanda Austria Card AG'nin dijital d6-
nistime dair yeni vizyonu dogrultusun-
da dijital givenlige yonelik yeni trtin ve
hizmetleri de sunan bir finansal tekno-
loji sirketi olma yontnde ilerliyor.

122 yilik bir gecmisi olan Austria
Card AG catisi altinda, miisterilerimize
cagin gereklerine uygun sekilde yeni-
likei, givenli, kaliteli Girtin ve hizmetler
sunmak amaciyla hem Ar-Ge ekiplerimi-
zi buyutmeye hem de uygun coztim or-
taklari ile 6rnek projeler tretmeye calisi-
yoruz. Ulkemizde finansal teknolojilerin

gelisimini yakindan takip ederek dijital
doénisim vizyonumuza uygun sekilde
Turkiye'den diinyaya 6rnek olacak proje-
lerde gorev almak tizere calismalarimiza
yogun sekilde devam ediyoruz.

M Bu yilki hedefleriniz ne yénde?

B. B.: Her ay yuz binlerce akilli kart
piyasaya surtiyor ve musteri bilgisi isli-
yoruz. Bu bilgileri isledigimiz yiiksek gi-
venlikli iretim alanlarini, gelisen is ha-
cimleri paralelinde biyttmek arzusun-
dayiz. Ayrica grubumuzun dijital donu-
sim vizyonu dogrultusunda gelistirdi-
gimiz dijital kanallar Gzerinden yaptig1-
miz “musteri kimlik dogrulama” is akis-
larinin daha gtvenli bir sekilde gercek-
lesmesini saglayacak “Dijital On Boar-
ding” Grtin ve hizmetlerinin Turkiye'de
de satisini gerceklestirecegiz.

M Bilisim teknolojileri kurumsal are-
nada nasil bir avantaj saglyor?

B. B.: Ginimiz dinyasinda diji-
tal dontisimde yasanan gelisim hizinin
ozellikle banka, elektronik bankacilik
hizmetleri ve 6deme sistemleri kurulus-
larinin stireglerine yansidigini; bu ku-
ruluslarin mevcut hizmet anlayislarini
daha yaratici, daha pratik coziimler iire-
tecek sekilde degisime zorladigini soy-
leyebiliriz. Ornegin bir potansiyel miis-
terinin gercek musteriye dontsme asa-
masindaki en énemli suireclerini “hesap
acma’” ve “musteri kazanim” olarak ifade
edersek; Revolut, Monzo, N26 gibi ban-
kalar dijital dontisimde geleneksel ban-
kacilik anlayisinin kirilmasini sagladilar.
Bu bankalar, telefon uzerinden dakika-
lar icinde bankadaki yetkililere baglani-
larak veya tanimlanan kural setlerine is-
tinaden tamamen otomatik ve basit bir
sekilde, yalnizca kimlik karti kullanilarak
hesap acilis islemlerinin onaylanmasini
ve hesap dogrulamasinin yapilmasini
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mumkun kildilar.

“Dijital On Boarding” bir hesaba ve-
ya finansal hizmete tamamen cevrimi-
¢i ya da mobil olarak kaydolunmasidir.
Isvicre finans diizenleyici otoritesi FIN-
M4, ilk olarak 2016 yilinda bankalara
“video kimlik dogrulamas1” kullanarak
tamamen dijital yollarla yeni musteriler
almalari iznini verdi. Bu gelismeyle bir-
likte “Dijital On Boarding” finans sekto-
rinde énem kazanan bir uygulama ha-
line geldi.

Ulkemizde BDDK (Bankacilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu) ve MASAK
(Mali Suclan Arastirma Kurulu) tarafin-
dan getirilen zorunluluklar nedeniyle
bir miisterinin hesap agma siirecleri, cok
sayfali sozlesmelere imza atarak gercek-
lesiyor. Turkiyede hentiz MASAK kural-
lar1 geregi yuiz yuize olmadan hesap acil-
mas1 mimkin degil. Bununla birlikte
devletin e-déntistim politikalari cerceve-
sinde BDDK'nin Bankalarin Bilgi Sistem-
leri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkindaki Yonetmelik taslaginda “mus-
teri kimlik dogrulama” hizmet akislarin-

da yeni dizenlemeler yapmasi ve diji-
tal kanallarda bu stireclerin yine gtivenli
ama daha pratik bir sekilde yonetilmesi-
nin énini acmast bekleniyor.

Bu gelismelerin yani sira giinltk ha-
yat1 kolaylastiran mobil ¢dzimlerin ve
dijital uygulamalarin miisteri tarafinda-
ki kullanim oraninin ve algisinin artma-
s1 sonucu, 0ddeme sistemleri sektorin-
de de “mobil clizdan” uygulamalarinin,
nakitsiz, temassiz 6deme aliskanliklari-
nin ve giyilebilir teknolojilerin kullanim
oranlarinin gecmis yillara gére daha hiz-
11 bir sekilde artacagini da soyleyebiliriz.

M Peki siz bu alanda ne gibi tiriin ve
¢6ziimler sunmaktasiniz?

Esra Giiler: Deloitte tarafindan
2018 yili icin EMEA bolgesindeki tlke-
lerin dijital bankacilik hizmet kullanim
yaklasimlarina gére yapilan arastirma-
nin raporuna gore Turkiye, 38 Ulke ara-
sinda “sampiyon” kategorisindeki tlke-
lerden biri. Dolayisiyla tilkemizdeki fi-
nansal hizmet kuruluslarinin mevcut
misterilerini elde tutma ve yeni mus-
teriler edinmeye yonelik stratejilerinde
evrak isleriyle ugrasmadan, dijital kanal-

lar Gizerinden sunacaklari islemlerin ce-
sitliligi ve bu islem siireclerinin “basit,
hizli, zahmetsiz ve en guvenli” sekilde
sunulabiliyor olmasi da dnemli.

Dijital donusum icin -mevzuatin
izin verdigi olcude- basta bankalar ol-
mak Uzere, dzellikle basvuru is akislari-
nin dijital ortama tasinmasi gerekiyor.
Sirketimizin bu alanda sunmus oldugu
cozuimler, bir musteri temsilcisi (agent)
araciligryla video kaydi ile “kimlik tani-
ma’, “yiiz tanima” ve ardindan ilgili hiz-
meti tamamlama seklinde gerceklese-
bilirken, tamamen otomatik olarak sis-
tem Uzerinden bir agent olmaksizin da
gerceklesebilmektedir. Sunulan Urin,
modiler yapisi ile talep halinde sadece
ilgili modulun istenen sistemler ile en-
tegre edilerek kullanilmasina da imkan
tanimaktadir. Avrupa'da NBG (National
Bank of Greece) Bank, Volksbank, Sparda
Bank, DADAT Bank & Paybox gibi miis-
teriler ile hayata gecen ornek projeleri-
mizi Turkiyede de gerceklestirebilmek
amaciyla tanitim faaliyetlerimizi yo-
gun bir bicimde siirdiirtiyoruz. ligilenen
musterilerimiz ile sistemin kullanimini
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da mumkin kilacak sekilde demo uy-
gulamasi yapiyoruz. Bu Urtniin Turki-
yede kurulu ancak yurt disinda istirak-
leri olan, ¢zellikle Londra merkezli acik
bankacilik uygulamalarina yonelik ve
inovatif gelismeleri takip eden kurum-
lar icin uygun bir ¢dzim olabilecegini
disinmekteyiz. Urtiniin uyum ve hiz-
met modellemesine baktigimizda ger-
ceklesen islem bazinda ve yapilacak sis-
tem entegrasyonlarina bagl olarak ay-
ik bir tcretlendirme modeli sunulmaya
calisiimaktadir.

Yakin zamanda, hizli ve pratik islem
yapmak isteyen musteriler icin gelistiri-
len, giyilebilir teknolojilere yonelik or-
nek bir proje gerceklestirdik. Bir spor or-
ganizasyonunun katilimcilari icin, kolla-
rina taktiklan bilekliklerde kullanilmak
Uzere, icinde uygun formatta temassiz
cip bulunan kartlar hazirladik ve orga-
nizasyon boyunca tim 6demelerini te-
massiz olarak pratik bir sekilde yapma-
larini sagladik. Ontimuzdeki dénemde
ozellikle genclerin 6deme yapma als-
kanlhklarinin degisecegini, dolayisiyla
plastiklerin yani sira “form factor” olarak
nitelendirilen bileklik, anahtarlik, ytiztik
gibi giyilebilir Urinlerin kullaniminin
yayginlasacagini dngoriyoruz.

www.austriacardag.com



